Mehrwert durch Kompetenz KRA\////AG

Schaden professionell managen Umweltschutz und
Sicherheitstechnik GmbH

und Risiken minimieren




Starke Gruppe

Risikovorsorge und Schadenmanagement durch R+V

Schaden lassen sich nicht immer verhindern. Aber man kann vorsorgen -
mit den passenden Produkten der R+V Versicherungsgruppe. Darlber
hinaus bietet R+V Komplettlésungen beim Management von Schaden an.
Dabei greift die Versicherungsgruppe sowohl auf eigene Experten als auch
auf Dienstleister zurlck. Das entlastet den Kunden. AuRerdem hat er die
Gewissheit, dass die Auswirkungen eines Schadensfalles von R+V schnell,

professionell und kostenglnstig gemanagt werden.

KUSS: Kompetenzpartner der R+V Versicherungsgruppe

Die KRAVAG Umweltschutz und
Sicherheitstechnik GmbH (KUSS)
wurde 1989 in Hamburg gegrin-
det. In der R+V Versicherungs-
gruppe ist sie ein wichtiger Be-
standteil der Schadenmanage-
menttatigkeiten.

Zusatzlich berat sie die gewerb-
lichen Kunden und Partner der
R+V bei vielfaltigen technischen
Fragen.

Ein Partner fiir drei umfang-
reiche Fachgebiete

Unsere Experten sind bundesweit
tatig und decken mit ihrem Know-
how folgende Fachgebiete ab:

> Agrar (Futtermittel, Pflanz- und
Saatgut, Lebensmittel, Wein-
bau, Geholze, Vegetation etc.),

> Bauwesen (Baustatik, Geo-
technik, behindertengerechter
Umbau, Baustoffe etc.),

> Umweltschutz (umweltgefahr-
dende Stoffe in Boden, Wasser
und Luft; Entsorgungsmanage-
ment, Altlasten etc.).

Die Vorteile fiir unsere Kunden

Die Experten der KUSS greifen
auf die Erfahrungen und das
Know-how aus der technischen
Bearbeitung und dem Manage-
ment von mehr als 10.000 Scha-
densfallen zurlck.

So ist KUSS beispielsweise eine
der fihrenden Adressen beim
technischen Schadenmanage-
ment im Umwelt- und landwirt-
schaftlichen Bereich.

KUSS verfligt Gber anerkannte Sach-
und Fachkunde, ist als Abfallmakler in
ganz Deutschland behdrdlich zugelas-
sen und wirkt in Gremien an der Fest-

legung von Standards mit.




Starke Gruppe

KUSS mit Gutesiegel

Die Qualitat unserer Dienstleistungen und deren stetige Verbesserung
sind vorbildlich. Das bestatigt unser seit 1996 bestehendes und erneut

zertifiziertes Qualitdtsmanagementsystem (QMS) nach der Industrie-

norm DIN EN ISO 9001:2000.

Die Schwerpunkte unserer
Tatigkeiten:

> umfassendes technisches
Schadenmanagement in den
Fachgebieten Agrar, Bau und
Umwelt, von den Sofortmaf3-
nahmen Uber die Erfassung
und Bewertung bis hin zur
Schadenbeseitigung,

> Verhandlungen mit Bau- und
Umweltbehodrden, Abfallent-
sorgern, Drittanbietern etc.,

> Unternehmensberatung bei
individuellen technischen
Fragestellungen,

> Vermittlung von Spezialisten
und Spezial-Know-how,

> Vortrage, Seminare und
Prasentationen zu unseren
Fachthemen.

Rund-um-die-Uhr-Service
bei Umweltschaden

Drohen nach einem Unfall, einer
Havarie oder Leckage umweltge-

Die Kunden und Partner der

R+V Versicherungsgruppe erreichen
KUSS tber unser 24-Stunden-
Umweltschaden-Notfalltelefon

040 23606-295.

fahrdende Stoffe auszutreten und
die Umwelt Schaden zu nehmen,
ist schnelle und kompetente Hilfe
unverzichtbar.

Zu unseren wichtigen Qualitats-
zielen zahlen:

> schnelle und umfassende
Verflgbarkeit fir unsere
Kunden,

> hohe organisatorische und
fachliche Qualitat,

> optimale und praxisbezogene
Anwendbarkeit unserer Arbeits-
ergebnisse,

> hohe Kundenzufriedenheit.




Uberzeugende
Losungen

Schadenmanagement Praxisbeispiel |
Riss in der Wand - Familie auf der Flucht

Mitten in der Nacht wurde Familie Z. durch ein merkwurdiges Knacken aus
dem Schlaf gerissen. Zunachst wollte keines der Familienmitglieder seinen
Augen trauen: Im Wohnzimmer zog sich ein langer Riss durch die Gebaude-

aufBenwand.

Die Ursache

Auf dem Nachbargrundstuck
war zuvor eine vier Meter tiefe
Baugrube ausgehoben worden.
Dabei wurden allerdings keine
Stlitz- oder Sicherungsmafinah-
men flr das angrenzende
Gebaude der Familie Z. vorge-
nommen. Der fur die Bauaus-
fihrung zustandige Architekt
war bei R+V versichert.

Die Herausforderung

>

Unter hohem Zeitdruck musste
ein komplexes Schadenma-
nagement erfolgen, um einen
Totalverlust des Gebaudes
einschlieflich Inventar zu
verhindern.

Die Schadenbeseitigungsmaf3-
nahmen mussten schnell und
professionell geplant und durch-
geflhrt werden, damit die
Familie bald wieder in ihr Zu-
hause zurtickkehren konnte.

Die Experten der KUSS reagierten
umgehend. Durch gezielte Sofort-
mafRnahmen wurde der Schaden

begrenzt.

Auch um die Schadenfeststellung
und -behebung kimmerten sich
die Spezialisten.

Die Kunden und Partner der

R+V Versicherungsgruppe erreichen
KUSS dber unser 24-Stunden-
Umweltschaden-Notfalltelefon

040 23606-295.




Uberzeugende
Losungen

Schadenmanagement Praxisbeispiel Il
Unfall mit Folgen - 27.000 Liter Kerosin ausgelaufen

Sofort war ein Groflaufgebot an Polizei, Feuerwehr und Medien vor Ort.

Das Unternehmen des Unfall-Verursachers informierte KUSS Uber das

24-Stunden-Notfalltelefon der R+V fir Umweltschaden.

Die Ursache

Es waren Szenen, an die alle
Beteiligten wohl noch eine Weile
zurlickdenken werden: Nach
einem Unfall traten rund 27.000
Liter Flugbenzin aus einem Tank-
wagen aus. Es drohte akute Ge-
fahr fur die Umwelt.

Die Herausforderung

> Es bestand hoher Handlungs-
druck mit kritischen Rahmen-
bedingungen,

> umfangreiche Folgeschaden
fUr die Umwelt drohten,

> das oOffentliche Interesse war
sehr grof3 und die Medien be-
richteten ausfuhrlich.

Auch in diesem Fall reagierten
unsere Experten schnell und
beseitigten die Umweltschaden
in Abstimmung mit den Umwelt-
behorden professionell.

Der Kunde profitierte vielfach von
unserem umfassenden Schaden-
management.

Er konnte seinen eigenen Arbeits-
aufwand minimieren, die fachge-
rechte und umfassende Scha-
denbeseitigung sicherstellen

und sich darauf verlassen, dass
KUSS schadenmindernd vorgeht.

Die Kunden und Partner der

R+V Versicherungsgruppe erreichen
KUSS dber unser 24-Stunden-
Umweltschaden-Notfalltelefon

040 23606-295.




Uberzeugende
Losungen

Schadenmanagement Praxisbeispiel 1l
Landwirtschaftlicher Bereich

Die Landwirte waren geschockt. Bei der Qualitatsprufung der aktuellen
HUhnereier aus elf Legehennenbetrieben wurde festgestellt, dass alle

Eidotter blutrot waren.

Die Ursache

Die Landwirte vermuteten als
Schadenursache eine Uberdo-
sierung des kunstlichen Dotter-
farbstoffes im Futter. Die Rekla-
mationen wurden umgehend dem
Futterlieferanten - einem grofien
Kraftfutterwerk und Kunden der
R+V - gemeldet. Der wiederum
informierte sofort die Landwirt-
schaftsexperten der KUSS tber
den drohenden Schaden.

Die Herausforderung

In Zusammenarbeit von Mischfut-

terwerk, Legehennenhaltern und

KUSS wurden kurzfristig

> die Auslieferung der betroffe-
nen Eier an die Endkunden
gestoppt,

> die Ruckholung des Uberdosier-
ten Futters organisiert,

> die Futter-Ruckstellmuster bei
den Landwirten und im Kraft-
futterwerk sichergestellt und

> die Untersuchungen beim
Kraftfutterwerk eingeleitet.

Wer war verantwortlich? Das Kraft-
futterwerk oder der Vorlieferant?
Wie hoch wurde der Schaden
ausfallen? Die Mitarbeiter der
KUSS nahmen kurzfristig vor Ort
die Arbeit auf, um diese und wei-
tere wichtige Fragen zu klaren.

Durch eine partnerschaftliche
Zusammenarbeit fanden die
Beteiligten sogar eine angemes-
sene Verwertung fur die Eier mit
den roten Dottern.

Letztlich wurde das Problem
zeitnah, zufriedenstellend und
ohne Imageschaden gelost.

Beratungsangebote

Das Schadenmanagement ist eine Sache.
Die Risikovorsorge durch professionelle
Beratung eine andere. Und daher achten

die Profis der KUSS auf mégliche Risiken.

Ein Fall aus der Praxis
Eine Volksbank lies von KUSS im Rahmen
einer Kreditprifung ein Grundstlick auf

Wert und Vermarktungsfahigkeit prifen.

Aufgrund der Vornutzung bestand der
Verdacht, dass Untergrund und Gebédude-
teile mit Schadstoffen verunreinigt waren.
KUSS flhrte eine historische Erkundung
flir das Grundsttick durch, untersuchte die
ermittelten Risikobereiche und erstellte
ein Gutachten mit Ergebnisdokumenta-
tion und Nutzungsvarianten. Auch die
Verhandlungen mit den Fachbehdrden
fihrte KUSS. Die umfassende Betreuung
ermdéglichte es der Bank, ihr Kreditrisiko

einzuschéatzen und richtig vorzugehen.




KRA\////AG

Umweltschutz und
Sicherheitstechnik GmbH

Wir freuen uns, von lhnen zu horen

Sie haben konkrete Fragen oder wiinschen weitere
Informationen? Sprechen Sie uns einfach an.

KRAVAG Umweltschutz und
Sicherheitstechnik GmbH (KUSS)

Heidenkampsweg 102
20097 Hamburg

John-F.-Kennedy-StrafRe 1
65189 Wiesbaden

E-Mail: kuss@kravag.de
Internet: www.kussgmbh.de

24-Stunden-Umweltschaden-Notfalltelefon

040 23606-295

23185704108 001 0 11.06



KUSS - Mehrwert
durch Kompetenz

KF\’A\////AG

Umweltschutz und
Sicherheitstechnik GmbH

Unsere Unternehmensdaten und Ansprechpartner

Geschaftsleitung

Geschaftsbereich
Schadenmanagement

Dr. Eberhard Wilkes
Telefon 0611 533-7367
Telefax 0611 533-77-7367

E-Mail:
eberhard.wilkes@ruv.de

Geschaftsbereich
Risikomanagement

Dr. Franz-Peter Schmidt
Telefon 0611 533-4348
Telefax 0611 533-77-4348

E-Mail:
franz-peter.schmidt@ruv.de

24-Stunden-Umweltschaden-Notfalltelefon

040 23606-295

23 185 70 4109 001 0 11.06

Fachgebiete
Schadenmanagement

Umwelt Haftpflicht-Schaden,
Agrar, Produkt

Dr. Sven Dreher
Telefon 0611 533-3642
Telefax 0611 533-77-3642

E-Mail:
sven.dreher@ruv.de

Bauwesen

Dipl.-Ing. (TU) Jochen L6hmann
Telefon 0611 533-6982
Telefax 0611 533-77-6982

E-Mail:
jochen.loehmann@ruv.de

Umwelt Kraftfahrt-Schaden,
Entsorgung

Dipl.-Ing. agr. Gerd Henge
Telefon 040 23606-4508
Telefax 040 23606-4699

E-Mail:
gerd.henge@kravag.de
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